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Das würzige Ausflugsziel im Appenzellerland sucht...

TEAMMITGLIED  GÄSTEEMPFANG & RESERVATION
50% per 1. März oder nach Vereinbarung

Die Appenzeller® Schaukäserei ist Schaufenster und Markenbotschafterin des Appenzeller® Käse und damit 
das würzige Ausflugsziel im Appenzellerland. Der lebhafte, touristische Tagesbetrieb mit Restaurant, Shop und  
Erlebnisausstellung zur Käserei verwöhnt an 364 Tagen im Jahr Gäste aus aller Welt.
Zur Ergänzung unseres Empfangsteams im Schaubereich suchen wir eine motivierte Persönlichkeit mit Freude 
an Verkauf, Beratung und Gästebetreuung. Mögen Sie Appenzeller® Käse, die Tourismusregion Ostschweiz 
und den direkten Kontakt mit Menschen unterschiedlichster Herkunft? Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Ihre Aufgaben:

•	 Gästeempfang und Ticketing am Eingang zum Schaubereich inkl. Abschluss Tageskasse
•	 Betreuung Infrastruktur und Material im Schaubereich
•	 Kundenberatung und Verkauf des gesamten Angebots der Schaukäserei am Empfangsschalter, Telefon 

oder per E-Mail inkl. Erstellen von Offerten und Einbuchen von Reservationen
•	 Betreuung der Gastgeberinnen für die Führungen sowie Unterstützung der Gastgeberinnen beim Grup-

penempfang
•	 Administrative Unterstützung der Leitung Schaubereich 

Das bringen Sie mit:

•	 Abgeschlossene kaufmännische Ausbildung, idealerweise im Bereich Hotel, Gastro, Tourismus
•	 Gepflegtes Auftreten sowie gute Umgangsformen in Wort und Schrift
•	 Engagement, Teamfähigkeit, Flexibilität und Stressresistenz
•	 Effiziente und kundenfreundliche Arbeitsweise am PC, Telefon und Empfangsschalter 
•	 Gute EDV-Kenntnisse
•	 Sprachen: Deutsch (Muttersprache), Englisch in Wort und Schrift, vorzugsweise Französischkenntnisse 

und weitere Sprachen erwünscht
•	 Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagsdiensten 

Das bieten wir Ihnen:
•	 Ein lebhaftes Arbeitsumfeld in familiärem Team sowie mit internationaler Kundschaft
•	 Zeitgemässe Anstellung nach L-GAV
•	 Attraktive Konditionen u.a. bei Verpflegung und Einkauf sowie weitere Benefits

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen inklusive                        
Motivationsschreiben! Senden Sie diese bitte per E-Mail an Fabian Schäfer, Leiter Empfang Schaubereich: 
fabian.schaefer@schaukaeserei.ch


