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Die Appenzeller® Schaukiserei ist das Schaufenster und Markenbotschafter des wiirzigsten Kiises
der Schweiz, dem Appenzeller® Kise. Das bekannte touristische Ausflugsziel im Appenzellerland
mit lebhaftem Tagesbetrieb in Restaurant, Shop und Erlebnisausstellung verwéhnt an 364 Tagen
im Jahr Giste aus aller Welt.

Ihre neue Botschafter-Rolle

Fiir die Leitung unserer Erlebnisausstellung mit Gisteempfang und zentraler Kundenadminist-
ration suchen wir eine verantwortungsbewusste und engagierte Persénlichkeit im kleinen Kader
unseres familidren Tourismusbetriebes. Gleichzeitig iibernehmen Sie Verantwortung als Dienst-
leistungsstelle in betrieblichen Abldufen des Backoflice.

Ein wiirziger Vorgeschmack? Das wartet auf Sie:

In Ihrer Funktion als Leitung des Schaubereichs fiihren Sie die Abteilung operativ und administra-
tivund tragen die Mitverantwortung fiir die gesamtbetriebliche Kundenadministration inkl. Event-
management. Durch Ihre Hand-On-Mentalitit und die Einsatzbereitschaft an der Front stellen Sie
gemeinsam mit dem iibrigen Kader und dem gesamten Team sicher, dass der Betrieb fliessend und
organisiert verlduft.

Sie fithren das Empfangsteam sowie das Team der Gastgeberinnen/Hostessen direkt, férdern Thre
Mitarbeitenden gezielt und sorgen fiir klare Abldufe. In enger Zusammenarbeit mit den anderen
Betriebsbereichen entwickeln Sie Prozesse und Schnittstellen kontinuierlich weiter und sichern
eine hohe Qualitit in der Kundenadministration, insbesondere im Gruppen- und Reiseveranstal-
tergeschift. Dariiber hinaus bringen Sie sich aktiv in die Planung und Umsetzung von abteilungs-
tibergreifenden Angeboten und Veranstaltungen ein.

Als sichtbare Ansprechperson vor Ort sorgen Sie fiir eine umsichtige Betreuung unserer Giste, er-
kennen Chancen, um mit besonderen Leistungen echte <\ WOW-Momente» zu schaffen und tragen
mit [hrem Engagement zu einer konstant hohen Gistezufriedenheit bei.

Im administrativen Bereich tibernehmen Sie erginzend Aufgaben des zentralen Backoffice wie bei-
spielsweise die Organisation der jihrlichen Generalversammlung oder die Koordination verschie-

dener gesamtbetrieblicher Prozesse oder Projekte.
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Das erwarten wir:

Abgeschlossene kaufmédnnische Aus- und Weiterbildung (Ho6here Fachschule), idealerweise im
Bereich Hotel-Gastro-Tourismus

Berufserfahrung in vergleichbarer Position, im Idealfall auch Erfahrung im Eventmanagement
und erste Fithrungserfahrung

Sicheres, sympathisches und kundenorientiertes Auftreten mit umfassender Serviceorientie-
rung auch in hektischen Momenten

Unternehmerisches Denken und ausgeprigten Teamgeist

Eigenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise, Belastbarkeit und Verantwortungsbe-
wusstsein

Bereitschaft als Herzstiick im Empfangsteam der Appenzeller® Schaukiserei auch regelmissig
Front-Office-Einsitze an Wochenenden zu leisten (Vorbildfunktion)

Lernbereitschaft und Motivation, neue Fihigkeiten zu erlernen

Deutsche Muttersprache und fliessend Englisch, weitere Sprachen von Vorteil

Freude an Menschen aus aller Welt

Das bieten wir:

Ein spannendes Arbeitsumfeld in familidrem Team sowie mit internationaler Kundschaft
Ein angenehmes Arbeitsklima und regelmissige Arbeitszeiten (Tagesbetrieb)

Finanzielle Unterstiitzung bei betriebsrelevanten Aus- und Weiterbildungen

Zeitgemisse Anstellung nach L-GAV

Attraktive Konditionen u.a. bei Verpflegung und Einkauf

Kostenloser Mitarbeiterparkplatz

Haben wir Thr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Thre vollstindigen Bewerbungsunter-

lagen inklusive Motivationsschreiben! Senden Sie diese bitte per E-Mail an unseren Geschiftsfiih-

rer Ralph Bose: ralph.boese@schaukaeserei.ch

Fir Riickfragen steht [hnen unser Geschiftsfithrer Ralph Bose gerne zur Verfligung.

Schweiz. Natirlich.
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